7.2. Ulagim Hizmetleri

Servis hizmetlerimiz “Okulser Sirketi”ne ait araclar ile yapiimaktadir. Ogrencilerimizin servis kayitlari ve yil
icerisindeki servis degisiklikleri Okulser Turizmin gorevlendirdigi Okul Servis Sorumlusu ile iletisime gecilerek
yapilmaktadir.

Araclarda, iBB okul servis araclari hizmet ydnetmeligi geregince; lic noktadan destekli emniyet kemeri, siiriicii ve
hosteste telefon bulunmasi zorunlulugunun haricinde, okulumuzca alinan idari tedbirle araglarda GPRS sistemi
bulunmaktadir. GPRS sistemi vasitasiyla servis aracinin trafikteki durumu veli tarafindan da izlenebilmektedir.
Ogrenci servis araci; 6grencilerin rahat, kaliteli, giivenli bir sekilde; zaman kavramini da dikkate alarak okul ile
dgrenci ikameti arasindaki ulasim hizmetini saglamaktadir. Ogrenci servis araci bu hizmeti yerine getirirken,
servisteki tim 6grencilerin ortak yararini gozeterek hareket eder. Ortak yarari gdozetmek ise serviste bulunan
ogrencilerin birlikte hareket etmesi ve belirtilen kurallara servis kullanan herkesin uymasi ile mimkdin olabilmektedir.

Rahat, kaliteli ve glivenli servis hizmeti icin uyulmasi gereken kurallar asagidaki gibi olup 6grencilerimiz;

e Servis sofériiniin ve arag hostesinin gozetimi altinda oldugundan servis soforii ve arag hostesi talimatlarina
uyarlar.

e  Servis binis noktasinda beklerken servis araci 6grencinin yaninda durup kapiyi agana kadar servise dogru hareket
etmez, kapi agildiktan sonra servise binmek icin hareket ederler.

e Servis icerisinde kesinlikle ayakta yolculuk etmezler.

e Servis icerisinde emniyet kemerlerinin baglanmasi yasal zorunluluk olup zorluk yasamalari durumunda arag
hostesinden yardim alabilirler.

e Serviste ihtiyaclari dikkate alinarak arag hostesi ve servis sofori tarafindan yapilan arag yerlesim planlarina
gore otururlar. (Gerekli durumlarda arag hostesi ve servis sofori 6grenci istegi disinda servis oturma planina
miidahale edebilir.)

e  Servis soférinin belirledigi saatten 3-4 dakika 6nce servis aracina binecek sekilde hazir bulunurlar. (Belirlenen
saatte binis noktasinda hazir bulunmayan 6grencilerimiz icin servis araci en fazla iki dakika bekleme yapabilir.
Saat konusunda gikan uyumsuzluklarda arag takip sistemi saatleri esas alinmaktadir.)

e Arag icerisinde birbirlerini rahatsiz edecek davranislarda bulunmazlar.

e Arag icerisinde kendi kulakliklariyla mizik dinleyebilir.

e Aragicerisinde yiyecek ve su haricinde sivi tiketmezler.

e Servis aracina zarar verecek davranislardan kacinirlar. (Servis aracina zarar veren 6grencilerin velisi zarari tazmin
etmekle yukimludur.)

e Servisigerisine ¢op, kagit, su sisesi vb. atiklar atmazlar.

e Servis araci durana kadar ayaga kalkmazlar.

e  Kayith olduklari servisten baska bir araci kullanamazlar. (Her 6grenciye oturdugu glizergahta servis icin koltuk
ayrilmistir.)

e Okul Servisi Birimi’ndeki kayith adresten baska adrese gidemezler. (Servis glizergahi (izerinde farkl bir noktada
aractan inmek istenildiginde velinin islak imzal dilekgesi olmadan -sms ya da telefon gériismesi dahil- 6grencinin
aracgtan inisine izin verilmeyecektir. Servis sofori ve arag hostesinin 6grenci istegi dogrultusunda 6grenciyi baska
bir adreste indirme yetkisi kesinlikle yoktur.)

Okul kurallari servis araglarinda da gegerlidir. Ogrencilerimizin servis kurallarina uygun olmayan davranislari

gozlemlendiginde arag hostesi ve/veya servis sofori tarafindan “Servis Gézlem Formu” doldurulur ve form okul




yonetimlerine iletilir. Formlar, okul yonetimleri tarafindan isleme alarak durumla ilgili gerekli prosediri uygular.

Yukaridaki kurallara uymaniz daha kaliteli ve glivenli hizmet almanizi saglayacaktir. Bu kurallar disinda rahatsiz edici

durum olursa; serviste, servis soforiinde ve arag hostesinde olumsuzluk gézlemlerseniz bu durumu Okul Servis

Birimi’ndeki servis sorumlusuna ve

servis@alkev.k12.tr adresine yazili olarak bildirdiginiz taktirde gereken olumsuzluklar giderilecektir.

Servis Kullanimi ile ilgili Beklentiler

Kaliteli, sorunsuz, glivenli servis hizmeti igin velilerimiz tarafindan da dikkat edilmesi gereken ve bilinmesi gereken

bazi 6nemli hususlar asagida belirtilmistir:

Ogrencilerimizin, servis sofériiniin belirledigi saatte, servis binis noktasinda, servis aracina binecek sekilde hazir
bulunmalari gerekmektedir. Belirlenen saatte 6grencimizin hazir bulunmamasi durumunda servis araci en fazla
iki dakika bekleme yaparak glizergaha devam eder. Saat konusunda ¢ikan uyumsuzluklarda arag takip sistemi
saatleri esas alinmaktadir.

Ogrencimizin servis aracini kullanmayacagi durumlarda mutlaka servis soférii veya arac¢ hostesine durumun
bildirilmesi gerekmektedir.

Servis Hizmet Sézlesmesi, sdzlesmenin yapildigi tarihteki ikamet bilgileriniz icin gecerlidir. Ogrenci ikametinde
degisiklik yapilacaksa degisiklik yapilmadan dnce Okul Servis Birimi ile gériserek yeni ikametin servis
durumunun 6grenilmesi olasi anlasmazliklar icin bliylik Gnem tasimaktadir.

Her dgrencimiz icin ayri ayri arag takip sistemi kullanici bilgisi tanimlanir. Ogrenci velisi internet izerinden arag
takip sistemini kullanarak araci takip edebilir. Bunun disinda servis aracinin evin 6niine geldiginde korna ¢alma,
eve yaklastiginda telefon etme ve ev kapi zilini calmasi gibi uygulamalarla 6grenciye veya velisine bilgi verilmesi
mimkin degildir.

Okul Servis Birimi arag degisikligi, personel degisikligi ve velilere bilgi iletiimesi gereken durumlarda bilgi akigini
dncelikle kisa mesaj servisi ile saglamaktadir. iletisim bilgilerinizde degisiklik olmasi durumunda liitfen yeni
bilgilerinizi Okul Servis Birimine bildiriniz.

Arag hostesi, 6grencilerimizin glivenli bir sekilde servise binmesinden, seyahat etmesinden ve aragtan
inmesinden sorumludur. Ogrenciyi veli disinda servise bindirecek ya da servisten karsilayacak kisiler ara¢ hostesi
ve servis soforiine mutlaka bildirilmelidir.

Servise kayitli her 6grenciye oturdugu giizergahta servis icin koltuk ayrilmigtir. Ogrencinin kayitli oldugu
servisten baska bir servisi kullanabilmesi mimkin degildir.

Ogrencilerimiz, Okul Servisi Birimi’ndeki kayitli adresten baska adrese gidemezler. (Servis giizergahi (izerinde
farkli bir noktada aragtan inmek istenildiginde velinin islak imzal dilekgesi olmadan -sms ya da telefon
gorismesi dahil- 6grencinin aragtan inisine izin verilmeyecektir. Servis soforl ve arag hostesinin 6grenci istegi
dogrultusunda 6grenciyi baska bir adreste indirme yetkisi kesinlikle yoktur.)

Davranislar ile ilgili kurallar servis araclarinda da gegerlidir. Ogrencilerin servis kurallarina uygun olmayan
davranislari gézlemlendiginde arag hostesi ve/veya servis sofori tarafindan “Servis Gézlem Formu” doldurulur
ve form okul yonetimlerine iletilir. Formlar, okul yonetimleri tarafindan isleme alinarak durumla ilgili gerekli

prosedirler uygulanir.

Yukarida belirtilen konularin disinda her tirli sikayetinizi, servis araglarinda ve personelimizde gézlemlediginiz

olumsuzluklari ayni zamanda memnuniyet bildirimlerinizi de tarafimiza bildirmeniz hizmet kalite anlayisimiz igin

blylik 6nem tasimaktadir. Geri bildirimlerinizi Okul Servis Birimi’ndeki servis sorumlusuna ve servis@alkev.k12.tr

adresine yazili olarak iletebilirsiniz.
Ek 1 Ogrencilerimize yonelik servis kullanim kurallari ve detaylar igin
Ek 2 Velilerimize y6nelik servis kullanimi detaylari igin



http://alkv.ist/2r
http://alkv.ist/2s

